ti informatici (art. 29; 38.9) attivita a cura del c

ciale su supporto dei sistemi informativi

Ora di prima

attivate, i il

Tipologia del ma Tunzmnamento,
indicando se brevi (b) se hanno durata
minore o uguale a 6 ore

Da:ledg:e‘:\: del rzi/ i (HD)) del della normale malfu:zl;;:t:mento Causa del disservizio periodo di tempo, espresso in ore, durante il lunghi (1) se hanno durata maggiore di 6 Gravita del disservizio T:‘t,:":":: |(1on)grave (ng); grave (9);
disservizio HESERTEETE funzionalita quale sono state rese disponibili all'utente ore ma che non superi le 36 ore 9 99,
lunghissimi (LL) se la durata & > di 36
ara
25/11/2013 18.00 20/11/2013 15.10 ITC & SCADA SGI 25/11/2013 20.00 2,0h AGGIORNAMENTI APPLICATIVO Trasmissione dati via mail b ng




